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KOMMERSİYA BANKLARINDA ELEKTRON HESABLAŞMA 

SİSTEMLӘRİNİN İNNOVATİV İNKİŞAF TENDENSİYALARI 
 

Xülasә 
 

Bank vә maliyyә xidmәtlәri sektorundakı yeniliklәrә qabaqcıl informa-
siya vә kommunikasiya texnologiyalarının tәtbiqi böyük tәsir göstәrmişdir.  
Әksәr bank sektoru mütәxәssislәri texnoloji inkişafları sektorun quruluşuna 
vә sәmәrәliliyinә tәsir edәn әsas elementlәrdәn biri adlandırırlar.  Mәsәlәn, 
informasiya idarәetmә sahәsindәki inkişaflar bankların artan sәlahiyyәtlәr-
dәn faydalanmasını vә coğrafi mәhdudiyyәtlәri azaltmasını asanlaşdırdı.  
Maliyyә qurumları, müştәri mәlumatlarına daha dolğun vә daha sәmәrәli gir-
işin inkişafı sayәsindә mürәkkәb müştәri qarşılıqlı әlaqәlәrini idarә etmәk vә 
әlavә maliyyә xidmәtlәri göstәrmәk üçün daha yaxşı tәchiz olunmuşdur.  Ey-
ni zamanda, texnoloji imkanlar bir çox müasir bank birlәşmәlәrinin әsas hә-
rәkәtverici qüvvәsidir, çünki sәmәrәsiz texnologiya idarәçiliyi olan tәşkilatl-
ar öz resurslarını daha yaxşı texnologiya idarәetmә tәcrübәlәrini nümayiş 
etdirәn tәrәfdaşlarla birlәşdirmәyә çalışırlar. 

Son illәrdә texnologiya nın inkişafında böyük rol alan pәrakәndә satış 
üçün yeni elektron mәhsulların inkişafı vә bank pәrakәndә çatdırılma metod-
larının genişlәndirilmәsi mühüm әhәmiyyәtә malikdir. Artan sayda bank, 
yüksәk sәviyyәli etibarlılığı olan yüksәk texnoloji malların marketinq strate-
giyalarının әsas komponentinә çevrilmәsini tәmin edir.  

Bu mәqalәdә "elektron" ödәnişlәrdәki dәyişikliklәrә xüsusi diqqәt ye-
tirilәn bir vәziyyәt tәsvir edilmişdir. Eyni zamanda, mәqalәdә elektron ödә-
mә sistemlәrinin xüsusiyyәtlәri vә inkişaf tendensiyalarındakı mühüm dә-
yişikliklәr müzakirә olunur. 

 
Açar sözlәr: Kommersiya bankları, Mobil Bankçılıq,  Rәqәmsal 

ödәnişlәr, Rәqәmsal transformasiya, Elektron hesablaşma sistemlәri 
 
Son onilliklәrdә qlobal maliyyә sistemi rәqәmsal texnologiyaların 

davamlı inkişafı ilә әlaqәdar әhәmiyyәtli dәyişikliklәrә mәruz qalmışdır. 
Maliyyә әmәliyyatlarının quruluşunu, sürәtini vә tәhlükәsizliyini kәskin 
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şәkildә dәyişdirәn elektron hesablaşma sistemlәri bu inqilabın әn dinamik 
cәhәtlәrindәn biridir. Elektron ödәnişlәrin modernlәşdirilmәsi hazırda kom-
mersiya banklarının rәqabәtәdavamlı qalması vә artan müştәri ehtiyaclarını 
ödәmәsi üçün bir şәrtdir. Bu mәqalәdә bütün dünyada kommersiya bank-
çılığında elektron hesablaşma sistemlәrini dәyişdirәn әsas inkişaf tenden-
siyaları müzakirә olunur. Elektron bankçılıq vә ödәmә prosedurlarında daha 
әhәmiyyәtli irәlilәyişlәr elektron ödәmә vasitәlәrinin tәtbiqi ilә әlaqәli idi.  
Ödәyici vә alıcı hesablarının tәnzimlәnmәsinә sәbәb olan mәlumatların 
ötürülmәsi ödәniş әmәliyyatının әn sәrt tәrifidir.  Bununla belә, qeyd etmәk 
lazımdır ki, kredit vә debet tәlimatlarına әlavә olaraq, әksәr ödәniş 
әmәliyyatları әlavә mәlumat mübadilәsini dә әhatә edir.  Bu arqumenti 
nümayiş etdirmәk üçün kağız ödәmә әmәliyyatları ümumiyyәtlә faktura vә 
ya qәbzlәrin köçürülmәsini әhatә edir. Analitiklәr vә bütövlükdә sәnaye 
iştirakçıları razılaşırlar ki, Müәssisәlәr vә istehlakçılar arasında elektron 
әmәliyyatlar vasitәsilә mübadilә olunan mәlumatların genişlәndirilmәsi 
elektron pәrakәndә ödәnişlәr sahәsindә növbәti vacib dәyәr vә yenilik 
mәnbәyi olacaqdır (2). Mütәxәssislәr qeyd edirlәr ki, müasir bank 
innovasiyasının әsas mәqamlarından biri tәkcә müştәrilәrlә deyil, digәr bazar 
iştirakçıları ilә dә strateji әmәkdaşlığa istiqamәtlәnmәsidir (5). Buna görә 
kommersiya bankları üçün bu gün yalnız bank xidmәtlәri istehlakçılarının 
üstünlüklәrini izlәmәk, әn son texnoloji tendensiyalardan vә FinTech 
şirkәtlәrinin fәaliyyәtindәn xәbәrdar olmaq deyil, hәm dә bazar mәkanının 
bütün sәviyyәlәrindә tәrәfdaşlıq qurma qabiliyyәtinә sahib olmaq lazımdır 
(5).Bank bazarı subyektlәrinin fәaliyyәt şәrtlәri inkişaf istiqamәtlәrinin 
müәyyәnlәşdirilmәsinә gәtirib çıxarır: bir-birinin zәif tәrәflәrini düzәldәn 
banklar vә fintech şirkәtlәri arasında tәrәfdaşlıq qurmaq. Әmәkdaşlıq 
nәticәsindә banklar әsas üstünlük olaraq öz innovativ istiqamәtlәrini hәyata 
keçirmәk üçün daha rahat bir mühit әldә edirlәr, eyni zamanda әmәliyyat 
xәrclәrinin azaldılması, mәhsul vә xidmәtlәrin satışında fәrdi yanaşmanın 
tәkmillәşdirilmәsi vә müştәri xidmәtinin keyfiyyәtinin mәcmu yaxşılaş-
dırılması ilә müşayiәt olunur. Trendlәrin vә müştәri ehtiyaclarının davamlı 
öyrәnilmәsi ticarәt imkanları olan müasir fikirlәrin ortaya çıxması üçün әsas 
amillәrdir. Әhәmiyyәtli bir amil yenilikçi bir mәhsulun vә әn әsası 
keyfiyyәtli bir mәhsulun başlama sürәtidir. Bank yeni texnologiyanı son 
istifadәçiyә nә qәdәr tez uyğunlaşdıra bilsә, o qәdәr perspektivli üstünlüklәr 
әldә edәcәkdir(4). İnnovativ rәqәmsal texnologiyalar yeni bank xidmәtlәri vә 
mәhsullarının әhәmiyyәtli bir hissәsi üçün әsas rolunu oynayır. Müasir 
maliyyә sektorunda qabaqcıl xidmәtlәrin vә innovativ texnologiyaların 
yaradılması getdikcә daha çox zәrurәtә çevrilir vә bazar qüvvәlәri bu tәlәbi 
artırır. Hal-hazırda, elektron ödәnişlәr üçün tәlimatlar, bir qayda olaraq, әnә-
nәvi kağız üsulu ilә işlәnmiş әlavә mәlumatların ötürülmәsi ilә müşayiәt olu-
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nur.  Mәsәlәn, әksәr şirkәtlәrdәn müştәrinin elektron faturalandırma üsulunu 
seçmәsindәn asılı olmayaraq müştәrilәrinә kağız fakturaları göndәrmәlәri 
tәlәb olunur.  Çox vaxt "elektron" hesabı ödәmәk üçün tәlimatlar üçüncü 
tәrәfә göndәrilir, sonra sayğacın ödәniş sifariş sisteminә әl ilә daxil edilmәsi 
lazım olan "elektron çek" detallarının kağız siyahısını verir (1).  Yalnız kağız 
әsaslı bir mühitlә müqayisәdә, elektron vә kağız proseslәrini birlәşdirәn 
hibrid bir sistem çox vaxt sәmәrәliliyin yalnız kiçik bir artımını tәmin edә 
bilәr. Bununla birlikdә, әmәliyyatların nisbәtәn bahalı kağız komponentlә-
rinin aradan qaldırılması sayәsindә әmәliyyat mәlumatlarının fasilәsiz vә 
sәmәrәli bir elektron әmәliyyata inteqrasiyası hәm istehlakçılar, hәm dә 
müәssisәlәr üçün sәmәrәliliyi әhәmiyyәtli dәrәcәdә artıra bilәr. 

Bu prosedurlara qoyulan investisiyalar, sәmәrәliliyin artırılması poten-
sialı ilә әlaqәdardır, bu da bankların vә digәr şirkәtlәrin yeni ödәmә 
prosedurlarının hәyata keçirilmәsindә liderlik üçün niyә şiddәtlә rәqabәt 
etdiyini izah edir. Banklar hazırda ödәniş sistemindә mühüm rol oynasa da, 
gәlәcәkdә bu genişlәnәn elektron pәrakәndә ödәniş prosedurlarına hansı tәsir 
göstәrәcәklәri hәlә dә aydın deyil.  Mümkündür ki, maliyyә qurumları 
mövcud ödәmә sistemindәki mövcud tәsirlәrindәn yeni pәrakәndә ödәmә 
sistemindә dominant qüvvә olmaq üçün istifadә edә bilsinlәr.  Alternativ 
olaraq, banklar bank hesablarının saxlanmasına diqqәt yetirәrәk nisbәtәn 
kiçik bir rol oynaya bilәr. Bank olmayan tәşkilatlar isә innovativ elektron 
pәrakәndә ödәniş sistemlәrinin yaradılması vә tәtbiqi ilә bağlı bahalı 
layihәlәrdә iştirak edә bilәrlәr (1) 

Hal-hazırda iqtisadiyyatın qlobal rәqәmsallaşması şәraitindә kommer-
siya banklarının innovativ fәaliyyәtindә aktiv dәyişiklik müşahidә olunur. 
Bankın rәqabәtәdavamlı qalması üçün tәşkilatdaxili innovasiya proseslәrini 
modernlәşdirmәk lazımdır. Bank sektorunun inkişafı aşağıdakılarla xarak-
terizә olunur: 

- kommersiya bankında texnoloji platformanın effektiv formalaşmasını 
tәmin edәn müәyyәn göstәricilәrin olması;  

- bütün rәqabәt üstünlüklәrinә әhәmiyyәtli tәsir göstәrәn bank sekto-
runun rәqәmsal transformasiyası üçün şәrtlәr. Qeyd edәk ki, hazırda kom-
mersiya bankının rәqabәt qabiliyyәtinin artırılmasının әn mәqsәdәuyğun isti-
qamәti bank innovasiyalarının tәtbiqidir. 

- yeni xidmәt vә ya bank mәhsulu;  
- onların tәmin edilmәsi texnologiyası;  
- ya Bankın fәaliyyәtinin sәmәrәliliyini bu vә ya digәr formada artıran 

yeni vә ya tәkmillәşdirilmiş proses. 
Mәrkәzi bankların hәyata keçirdiyi pul vә maliyyә sabitliyi hәdәflәrinә 

gәldikdә, pul vә ödәnişlәrdәki yeniliklәr hәm imkanlar, hәm dә risklәr 
yaradır.  Mәrkәzi banklar bu tәşkilatlarla fәal qarşılıqlı әlaqәdә olmalı vә bu 
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cür hәrәkәtlәrin nәticәlәrini diqqәtlә düşünmәlidirlәr. Pәrakәndә ödәnişlәr 
sahәsindәki dәyişikliklәr nәticәsindә dünyada yeni tәcrübәlәr ortaya çıxdı.  
Banklararası ödәmә sistemlәri İsveç, Braziliya vә Hindistan kimi ölkәlәrdә 
pәrakәndә ödәmә kartları ilә birlikdә istifadә olunur. Bu tәkmillәşdirmәlәr 
yalnız alıcının mobil telefon nömrәsini vә ya QR kodunu istifadә etmәyә imkan 
vermәklә әmәliyyatları asanlaşdıra bilәr.  Müştәrilәr bunu rahat hesab edә bilәr 
vә müәssisәlәr pula qәnaәt edә bilәrlәr(1).İqtisadiyyatın bank sektorundakı 
yeniliklәrin mәqsәd vә nәticәlәrinin quruluşunu müәyyәnlәşdirmәk, habelә 
onun xüsusiyyәtlәrinә vә tәzahürlәrinә yanaşmaları sistemlәşdirmәk üçün 
bank yeniliklәrinin tәsnifatı lazımdır. Tәsnifat, müxtәlif vurğuların tәtbiqi ilә 
mәlumatların qurulmasının sadәliyi vә sәmәrәliliyi ilә xarakterizә olunan 
müxtәlif bilik sahәlәrindә üstünlük tәşkil edәn tәdqiqat metodudur. Bu cür 
tәşәbbüslәrin gәlәcәkdә dә hәyata keçirilәcәyini düşünmәk mәqbuldur. Bu 
günә qәdәr xeyli sayda alim bütün yenilik sahәsi üçün vahid bir quruluş 
yaratmağa çalışdı. Tәsnifatın әsas meyarı tәdqiqat fәaliyyәtinin tәtbiqi 
obyektidir. 

İnkişaf tendensiyaları. Real vaxt ödәmә metodlarının vә ya demәk olar 
ki, ani ödәnişlәrin geniş yayılması elektron ödәnişlәrin әn böyük nailiy-
yәtlәrindәn biridir. Ödәniş emalı dövrlәrindәki gecikmәlәr hәm maliyyә 
qurumları, hәm dә istehlakçılar üçün әmәliyyat çәtinliklәri yaradan әnәnәvi 
ödәmә sistemlәrinin ortaq bir xüsusiyyәti idi. Digәr tәrәfdәn, real vaxt 
ödәmә platformalarının gözlәmә müddәtlәrini azaltdığı vә pul vәsaitlәrinin 
bir neçә saniyә әrzindә köçürülmәsinә, alınmasına vә tәsdiqlәnmәsinә imkan 
verdiyi göstәrilmişdir (3). Kommersiya bankları bu cür yüksәk sürәtli 
işlәnmәni tәmin etmәk üçün әsas maliyyә infrastrukturlarını tәkmillәşdirir-
lәr. Bu baxımdan, köhnәlmiş toplu mәlumat sistemlәri daha çevik API әsaslı 
arxitekturaları әvәz edәcәkdir. Bu sistemlәrlә tәhlükәsizliyә xәlәl gәtirmәdәn 
böyük hәcmdә әmәliyyatları idarә etmәk mümkündür.Rәqәmsal cüzdanlar 
adi kredit kartları üçün güclü bir әvәz halına gәldi.  Müştәrilәr Apple Pay, 
Google cüzdan, Samsung Pay vә bank cüzdanları kimi tәtbiqetmәlәr 
sayәsindә bir çox ödәmә metodundan etibarlı şәkildә istifadә edә vә sadә bir 
kran vә ya tarama ilә alış-veriş edә bilәrlәr (5).Mobil texnologiyaların 
meydana çıxması elektron hesablama sistemlәrinin inkişafına әhәmiyyәtli 
tәsir göstәrmişdir.  Ödәnişlәr, köçürmәlәr, faktura ödәmәlәri, büdcә vә bank 
qurumları ilә әlaqә kimi bir cihazdan müxtәlif maliyyә әmәliyyatları 
aparmaq bacarığı ilә müasir smartfonlar çoxfunksiyalı maliyyә alәtlәrinә 
çevrildi. Aydındır ki, kommersiya bankları aşağıdakı sahәlәrә diqqәt 
yetirәrәk mobil tәtbiqetmәlәr yaratmaq üçün daha çox maliyyә mәnbәyi 
ayırırlar: 

- Üz vә barmaq izi tanıma kimi biometrik identifikasiya üsulları 
identifikasiya prosesini asanlaşdırır. 
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- Mürәkkәb şifrәlәmә metodlarından istifadә etmәk vacibdir. 
- Layihәnin mәqsәdi sorunsuz interfeys dizaynını inkişaf etdirmәkdir. 
- Qarşılıqlı әlaqәni tәşviq etmәk üçün süni intellektin tәtbiqi. 
Bank sektorlarında innovasiyaların inkişafı kontekstindә qeyd olunur ki, 

oflayn xidmәtlәr tәdricәn minimuma endirilir, bank tәtbiqi xidmәtlәri 
getdikcә daha müxtәlif olur, böyük banklar öz tәtbiqlәrindә onlayn biznes 
xidmәtlәri tәklif edir, inkişaf, analitik vә risklәrin idarә edilmәsi sahәsindә 
mütәxәssislәr üçün rәqabәt artır. mobil bankçılıq xidmәtlәrinin sınanması, 
bank büdcәlәrinin rәqәmsallaşma üçün optimallaşdırılması, biometriyanın 
inkişaf etmәsi,ağıllı tәtbiqlәrin sayının artması, bankların yeni media tәtbiq 
etmәsi vә bank ofislәrinin rolu dәyişir. 

Bu xüsusiyyәtlәrin mövcudluğu müştәrilәrin әnәnәvi bank xidmәtl-
әrindәn rәqәmsal kanallara keçmәsinә sәbәb olan әlçatanlığı vә rahatlığı artı-
rdığı göstәrilmişdir.  Mobil bankçılıq, bir çox insanın fiziki bank ofislәrinә 
giriş boşluqlarını dolduraraq bir çox inkişaf etmәkdә olan ölkәlәrdә maliyyә 
xidmәtlәrinә çıxış imkanlarını genişlәndirmәk üçün әsas strategiyaya 
çevrilmişdir (4).Elektron hesablama sistemlәrinin inkişafı çoxsaylı obyektiv 
vә subyektiv problemlәrlә müşayiәt olunur.  Bu sahәdә әsas maneәlәr texno-
loji infrastrukturun yaradılması üçün zәruri olan maliyyә mәnbәlәri, ixtisaslı 
işçilәrin olmaması vә sürәtli texnoloji tәrәqqiyә cavab olaraq Qanunvericilik 
vә tәnzimlәmә bazasının dәyişdirilmәsi ehtiyacıdır(3). 

Gәlәcәkdә elektron hesablama sistemlәrinin daha inkişaf etmiş, 
avtomatlaşdırılmış vә inteqrasiya edilәcәyi gözlәnilir.  Bu sahәdә iki әsas in-
kişaf tendensiyasının rәqәmsal valyutaların tәtbiqi vә banklararası hesab-
laşmaların tam rәqәmsallaşdırılması olacağı gözlәnilir (2). 

Qeyd edәk ki, uğurlu bank fәaliyyәtinin әsas amillәrindәn biri daim 
yenilik siyasәtidir, çünki banklar arasında texnoloji liderlik uğrunda mübari-
zә gedir. Gәlәcәkdә bank xidmәtlәri üçün rәqәmsal innovativ texnologi-
yaların inkişafı bank tәşkilatlarının seçilmәsindә әsas prioritet vә bank 
mәhsulları vә xidmәtlәrinin keyfiyyәtinin artmasının stimulyatoru ola bilәr. 
Belәliklә, müasir mәrhәlәdә kommersiya banklarının әn әhәmiyyәtli alәtlәri 
innovativ rәqәmsal texnologiyaların inkişafı, hәmçinin qlobal tendensiyalara 
(Fintech Texnologiyalarının İnkişafı, robotlaşdırma, oyunlaşdırma, biometrik 
texnologiyalar, Big Data texnologiyalarının üstünlük tәşkil etmәsi, risklәrin 
idarә edilmәsi) vә rәqәmsal iqtisadiyyatın inkişafını nәzәrә alaraq biznes 
proseslәrinin transformasiyasına yönәlmiş strategiyanın yaradılmasıdır 
(3).Nәticә. Kommersiya banklarında elektron hesablaşma sistemlәrinә tәsir 
edәn yaradıcı inkişaf meyllәri nәticәsindә maliyyә mәnzәrәsi kökündәn 
dәyişir. Süni intellektә әsaslanan tәhlükәsizlik tәdbirlәri, blockchain hәllәri, 
rәqәmsal cüzdanlar, real vaxt ödәmә sistemlәri vә inkişaf etmiş mobil 
texnologiyalar hamısı istehlakçıların maliyyә xidmәtlәri ilә qarşılıqlı 
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әlaqәsini vә әmәliyyatların işlәnmәsini dәyişdirir. Kommersiya bankları bu 
texnologiyaları uğurla tәtbiq etdikdә rәqabәt mövqelәrinin möhkәmlәndiyi 
vә daha etibarlı, daha sәmәrәli vә әhatәli maliyyә ekosistemlәrinin inkişafına 
töhfә verdiklәri sübut edilmişdir. Texnoloji tәrәqqi sayәsindә elektron 
hesablaşma sistemlәri beynәlxalq maliyyәnin gәlәcәk istiqamәtinә tәsir 
edәrәk bank fәaliyyәtinin modernlәşdirilmәsi üçün әvәzolunmaz hala 
gәldi.Müәssisәlәr vә istehlakçılar elektron ödәnişlәrә әhәmiyyәtli bir keçid 
nümayiş etdirdilәr.  İstehlakçı vә ticari elektron ödәnişlәrin bәzi sahәlәrindә 
bazarın yaxın gәlәcәkdә әmәliyyat hәcmini әhәmiyyәtli vә sürәtlә artırmağa 
hazır ola bilәcәyinә dair dәlillәr mövcuddur. Yaxın gәlәcәkdә Müәssisәlәr vә 
istehlakçılar arasında tam elektron ödәnişlәr artıq hәyata keçirilәn 
әhәmiyyәtli yeniliklәr vә investisiyalar sayәsindә sürәtlә yayıla bilәr.  Bu 
bazarların nә qәdәr sürәtlә dәyişәcәyini tәxmin etmәk çәtin olsa da, bu 
irәlilәyişlәrin nәticәdә pәrakәndә ödәmә sistemlәrindә әhәmiyyәtli 
irәlilәyişlәrә sәbәb olacağı gözlәnilir. 
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Lachin Rahimli 
 

INNOVATIVE DEVELOPMENT TRENDS OF ELECTRONIC 
SETTLEMENT SYSTEMS IN COMMERCIAL BANKS 

 
Summary 

 
The advent of advanced information and communication technologies 

had a profound impact on the realm of banking and financial services, 
leading to a multitude of innovations. The majority of banking sector experts 
consider technological developments to be one of the key elements that 
affect the structure and efficiency of the sector. To illustrate this point, 
advances in information management have facilitated the ability of banks to 
benefit from increased powers and reduced geographic restrictions. The 
advent of advanced access to customer information has enabled financial 
institutions to enhance their capabilities in managing intricate customer 
interactions and providing a more comprehensive array of financial services. 
Concurrently, technological capabilities represent the predominant impetus 
for numerous contemporary banking mergers, as organisations grappling 
with ineffective technology management seek to integrate their resources 
with partners who exhibit superior technology management practices. 

The development of new electronic products for retail and the expansion 
of banking retail delivery methods, which have played a major role in the 
development of technology in recent years, are of paramount importance. It 
is evident that a growing number of banking institutions are prioritising the 
incorporation of high-tech goods characterised by exceptional reliability 
within the framework of their marketing strategies. This article delineates a 
scenario that is of particular concern with regard to alterations in the domain 
of "electronic" payments. Concurrently, the article under discussion provides 
an analysis of the features of electronic payment systems and significant 
developments in the field of development trends. 

 
Keywords: Commercial banks, Mobile banking, Digital payments, 

Digital transformation, Electronic settlement systems 
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Лачин Рахимли 
 

ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СИСТЕМ 
ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ В КОММЕРЧЕСКИХ БАНКАХ 

Резюме 
 

Появление передовых информационных и коммуникационных 
технологий оказало глубокое влияние на сферу банковских и финансовых 
услуг, что привело к появлению множества инноваций. Большинство 
экспертов банковского сектора считают технологические разработки одним 
из ключевых элементов, влияющих на структуру и эффективность сектора. 
Чтобы проиллюстрировать этот момент, достижения в области управления 
информацией позволили банкам воспользоваться расширенными 
полномочиями и уменьшить географические ограничения. Появление 
расширенного доступа к информации о клиентах позволило финансовым 
учреждениям расширить свои возможности в управлении сложными 
взаимодействиями с клиентами и предоставлении более широкого спектра 
финансовых услуг. В то же время технологические возможности являются 
основным стимулом для многочисленных современных банковских слияний, 
поскольку организации, сталкивающиеся с неэффективным управлением 
технологиями, стремятся объединить свои ресурсы с партнерами, которые 
демонстрируют лучшие методы управления технологиями.Разработка новых 
электронных продуктов для розничной торговли и расширение методов 
розничной доставки банковских услуг, которые в последние годы сыграли 
важную роль в развитии технологий, имеют первостепенное значение. 
Очевидно, что все большее число банковских учреждений уделяют приор-
итетное внимание внедрению высокотехнологичных товаров, отличающихся 
исключительной надежностью, в рамках своих маркетинговых стратегий. В 
этой статье описывается сценарий, который вызывает особую 
обеспокоенность в связи с изменениями в сфере "электронных" платежей. 
Одновременно в обсуждаемой статье приводится анализ особенностей 
электронных платежных систем и важных изменений в области тенденций 
развития. 

 

Ключевые слова: Коммерческие банки, Мобильный банкинг, 
Цифровые платежи, Цифровая трансформация, Электронные расчетные 
системы 
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